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Elndk-vezérigazgatoi bevezetd

Kedves Munkatarsaim!

Folyamatos kihivasok elstt &ll a MAV. Magyarorszag nagy miltd és stratégiai jelentdségli
vallalatcsoportjaként célunk, hogy mindenkor hitelesen és atlathatéan mikodve dolgozzunk egyiitt, hogy
ezzel is noveljik a szolgéltatasok igénybevevdi, és a széles nyilvanossag altal belénk vetett bizalmat,
egyben pedig a MAV Csoport tarsadalmi elismertségét.

Ennek jegyében alkottuk meg az Uj Etikai Kédexet, amely a jogszabalyokkal 6sszhangban ll6 olyan
normagy(jtemeny, amelybdl a napi miikddésre vonatkozé valamennyi belsé szabaly, utasitas és
eliras levezethetd, hasonldan az Alkotmény kdzjogban betditott szerepéhez. Célunk, hogy
munkatarsainknak és kiilsé partnereinknek is segitsiink eligazodni abban, hogy egy-egy adott
helyzetben mi a helyes, kdvetendd magatartas. Fontos, hogy az olyan célok és értékek, mint a piac- és
ugyfél-orientaltség, a kreativitas, a rugalmassag, a hatékonysag, a teljesitményelv, a felelésség és a
megbizhatdsag, az egylttmiikbdés és a nyilt kommunikécio a szervezeti kultraba éplilve a legfébb
normékat jelentsék.

Az Etikai Kodex tehat értékeket és elveket kdzvetit, de nem irja el6 minden lehetséges helyzetre, hogy
mit kell tenniink. Eppen ezért egyes kérdéses vagy dsszetett iigyekben a munkatarsak az Etikai Kodexet
megalkotd, Gjonnan léirehozott szervezeti egységiink, a Szabélyozas és Kockazatmenedzsment
(Compliance) szervezet munkatarsaihoz fordulhatnak, akik egy tandcsado és bejelentési rendszert is
mikodtetnek majd. E rendszerben barki kérhet informaciot, vagy tehet bejelentést, ha esetleg
normasértést vagy visszaélést tapasztal. .

Bizonyos vagyok abban, hogy a MAV Csoport munkatarsainak dontd tobbsége tisztességgel és
becslilettel dolgozik, szolgélia a nemzeti vasittarsasag, és ezen keresztill az orszag lgyét. Nagyon
sokuknak kozllik a vasittarsasag tébb mint munkahely: hivatas, amely betdlti életiiket. It kezdik
palyajukat, és évtizedek muiltan innen mennek nyugdijba, sokan még péart is itt talalnak maguknak.
Szamos csalad van, ahol generacick hosszil sora ennek az elkotelezett csapatnak a tagja.
Elhivatottsaguk nélkiil a meguajulas nem lenne lehetséges, hiszen a XXI. szazad eleje-kézepe olyan (]
kihivasokat tamaszt, amelyekre a valaszt bar Ujszer(i szemlélettel, de csak a hagyomanyokra épitve
lehet megtalalni.

Ennek szellemében nyujtom at Ondknek az Etikai Kodexet, hogy olvassak el és azonosuljanak vele,
ahogyan én es vezetttarsaim is tessz(ik.

Budapest, 2011. november 4.
Szarvas Ferenc s. k.

MAV Zrt. Elndk-vezérigazgatoja



AZ ETIKAI KODEX MUKODTETESE

Az Etikai Kodex gyakerlati
alkalmazasahoz olvassa el az Etikai
Kdédex megalkotasanak céljaval,
szikségességével, rendeltetésével
kapcsotatos informacidkat.

Az Etikai Kédex célja

Az Etikai Kodex megalkotasat az a szandék vezérelte, hogy a MAV Zrt. és a meghatarozo befolyasa
alatt all6 gazdasagi tarsasagok (a tovabbiakban egyiittesen; MAV Csoport, MAV Csoportba tartozé
tarsasagok) miikddését befolyasold hagyomanyos értékek Osszegyliftése egyetlen helyen
megtortenjen. Az itt megfogalmazott magatartési szabalyok és viselkedési normak hozzajaruinak a
tarsasagok magas szinvonalll mikddéséhez.

A vallalati kultura fejlesztésén tal kiemelt cél, hogy az Etikai Kédex iranymutatast adjon a munkavégzés
soran kovetend$ elvekhez. Ezek egyrészt a munkavégzésre vonatkozd szabalyoknak valo
maradéktalan megfelelésre, masrészt a munkatéarsak altal a MAV Zrt-én és MAV Csoporton beliili,
iltetve azon kivili kapcsolatokban tandsitott magatartasokra vonatkoznak. Kdzds érdek, hogy ezek
Bsszhangban alljanak a MAV Csoportba tartozé tarsasagok alapvetd értékeivel, amelyek a biztonsag, a
megbizhatosag, a jov8 tudatos alakitasa, a teljesitmény- és szolgaltatasfejlesztés, valamint az
ligyfélorientalt hozzaallas. Ezek az értékek a kozfeladat maradéktalan ellatasa érdekében a MAV
Csoportba tartozo tarsasagok valamennyi munkatarsa' tevékenységét meghatarozzak.

Az Etikai Kédex tartalma

A MAV Csoportba tartozd gazdasagi tarsasagok ésszerii kozos Uzleti, gazdaségi érdekeinek hatékony
ervényesitéséhez szilkseéges az egységes etikai szabaly- és normarendszer egyértelmiivé tétele és
érvényre juttatasa. A MAV Csoport trsasagaibdl alakuld kézosség érdeke, hogy azonos elvarasok
mentén nyljtson magas szinvonald szolgaltatast, illetve alakitsa a MAV Csoport megitéléseét. A
kozosségbe tartozé munkatarsak a MAV Csoportba tartozo tarsasagok érdekeinek megfeleléen végzik
munkajukat. A k6zGsseg &ltal kitlizétt célok elérése érdekében azok az elvarasok, amelyek az Etikai
Kddexben megjelennek, mindenki szémara viszonyitési pontként szolgalnak.

Az Etkai Kodex magatartdsi szabalyok és viselkedési normak gyiijteménye. Ez elvarasokat és
Utmutatést egyarant tartalmaz. Valamennyi munkatars szamara segitségiil szolgal egy adott helyzetben
a toluk, illetve a méas munkatérsaktol elvart magatartas megitéléséhez. Az Etikai Kodex iranymutatast
tartalmaz arra vonatkozoan is, hogy a benne foglaltak megsériése esetén milyen elvek mentén valdsul
meg a koriimények feltarasa. Ezzel is az a cél, hogy az elvart magatartasi szabalyok, viselkedési
normak, megerSsitése megvaldsulhasson. A részletes eljarasrendet, benne a varhato
kévetkezményekkel, egy kildn bels szabalyozas tartalmazza.

Az Etikai Kodexben Gsszegyiijtott szabalyok és normak egy része vonatkozasaban a MAV Kézponti
Felépitmeny Vizsgald Kit-én beliil részletes belsd szabalyozasok is érvényben vannak. Az Etikai Kodex
tartaimanak ismerete mellett a munkatérsaknak ismernitik kell és be kel tartaniuk a munkavégzésiik
soran rajuk vonatkozo jogszabalyokat és a belsé szabalyokat is.

Az Etikai Kodexben megfogalmazott tartalom kotderdt jelent a jogszabalyok, a belsd szabalyok és a
tanlsitandé magatartasok kozott, Az Etikai Kodex nem tartalmazhat valamennyi lehetséges helyzetre
es problémara Otmutatast. Amennyiben egy felmerll§ helyzet vagy koriilmény megitélésével

kapcsolatban kétségei, kérdései vannak, kérjen segitséget az erre rendelkezésre all elérhetdségek
valamelyikén keresztul.

' Munkaviszonyban és munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak.
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Az Etikai Kédex alkalmazasi kére

A MAV Csoportba tartozas elemeként, az egységes kévetelményrendszer megvaldsithatéséga
érdekében végsd cél, hogy az Etkai Kodex a MAV Zrt. és a meghatarozd befolyasa alatt alio
tarsasagok valamennyi munkaviszonyban, valamint munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo
foglalkoztatottjara (a tovabbiakban: munkatérsak) kiterjedjen.

Az Etikai Kodex betartasa elvart a MAV Csoportba tartozé tarsasagok nevében eljaré partnerektd is.

Az Etikai Kodex alkalmazasa a szerzddéses partnerekre

A szerz8déses kapcsolatokban az Uzleti partnereket is t&jékoztatni kell az Etikai Kodexben
megfogalmazottakrél és elvaras velik szemben is, hogy ezeket vegyék figyelembe, valamint —
lehetGség szerint — 6k is vallaljak ezen szabalyok, normak betartasat. Mindez a MAV Kozponti
Felépitményvizsgald Kft-vel megkotott szerzédes részeként valosulhat meg.

ALTALANOS ELVARASOK

A munkatérsak nemosak
szakértelmiikkel és teljesitményikkel
jarulnak hozzd a sikerekhez, hanem
magatartasukkal a  vasUttarsasag
pozitiv megitélését is alakitjak.

A kiilsd, illetve a belsé kapcsolatokban tam’lsitott'magatartésok '

Kiemelt elvaras, hogy a munkatars azonosulion a MAV Zrt., illetve a MAV Csoport céljaival es értékeivel,
azok megvalbsitasa érdekében lassa el feladatait.

Kdzds érdek, hogy a munkatéars a munkaltaté tamogatasa mellett folyamatosan fejlessze szaktudasat és
ismeretét, amit elsésorban a MAV Zrt. és a MAY Csoport érdekében kdteles kamatoztatni. Munkajat
munkaidejében a legjobb tudasa szerint, feleldsségteljesen kell végeznie. A kiemelked6 teljesitmény a
MAV Csoport sikerének feltétele, ezért a MAV Kézponti Felépitményvizsgalé Kit. mint munkaltatd
fokozottan tdmogatja azokat, akik szakmai hozzéértésiikkel, szorgalmukkal hozzajarulnak ehhez.

A MAV Kozponti Felépitményvizsgald Kft. érdekeit eredményesen kell képviselni. A munkatars a MAV
Kozponti Felépitményvizsgald Kft. érdekeinek elsddlegessége szerint koteles munkajat végezni.

A munkatarsnak riznie és erésitenie kel a MAV Zrt. és a MAV Csoport j6 hirmevét. Tevékenységét
olyan hivatasnak kell tekintenie, amely nélkiilézhetetlen szolgaltatast nydjt a tarsadalom egészének.

A szolgaltatés szinvonalanak emelése érdekében, a killsd kapcsolatokban elvaras, hogy a MAV

Kézponti Felépitményvizsgald Kft. munkatarsai munkavégzesik soran minden esetben korrektek és

szakszerliek legyenek. Mindez kiemelten igaz az utasokkal, izleti partnerekkel valé kapcsolattartasban:

legyenek tisztelettuddak, udvariasak, tiirelmesek, kulturalt modon viselkedjenek, ugyanakkor fellépésiik

legyen hatérozott. Ennek értelmében a munkatérsak munkavégzésiik soran készségesen élljanak

rendelkezésre, nydjtsanak felvilagositast és Gtbaigazitast, partnereiket tekintsék egyenranglnak,

tartozkodjanak a befolyassal valé visszaéléstdl, kertiligk a szlikségtelen személyes konfliktusok, vitak

kialakulasat.

A munkatarsak megjelenése szolgalati idében az altalanosan elfogadott esziétikus, apolt killsét kell,

hogy mutassa. Az egyenruhat, a munkaruhét vagy a formaruhat ennek megfelelden és elsirasszertien
kell viselni. S



A munkatars sem a munkaid6 alatt, sem azon kiviil nem tanusithat olyan magatartast, amely alkalmas a
vasufassag negativ megitélésére vagy a megitélés rontasara.

A munkatarsaknak tisztelettel és megbecsiiléssel kell kollégaikra tekintenilik. Ennek érfelmében
munkajukban tamogatniuk kell egymast, ami érvényes a MAV Zrt-én beliili, valamint a MAV Csoporthoz
tartozé tarsasagok kozotti egyiittmiikddésre is. Elvaras, hogy a munkahelyi érintkezésben a segité
hozzaéllas, a korrekt magatartas, a csapatszellem és a nyitottsag legyen a meghatérozo.

A vezetokkel szemben tamasztott tovabbi elvarasok

A vezetbknek a vezetésiik alatt alld szervezet vonatkozasaban parinerként kell beosziottjaikra
tekinteniiik. Tamogatniuk kell dket, és figyelemmel kell kisérni munkavégzésiiket, leterheltsegiket,
fejiédésiiket. Tekintettel kell lenniiik az esetleges nehézségeikre, sziikség esetén pedig segitenitik kell
azok megoldasaban. Emellett a munkaszervezés, az ellendrzés, a j6 munkahelyi légkor kialakitasa is a
vezetBk feleldssége. Munkatarsaik értékelése soran objektivnek kell lennilk. A felmerild konfliktusokat
hatarozottan és tapintatosan kell kezelnitik. Pozicidjukkal nem élhetnek vissza.

Az Etikai Kodex tartalmét meg kell ismertetniiik a beosztottjaikkal, annak betartasaban peldamutatd
modon kell eliariuk, és segiteniiik kell a munkatarsaikat az Etikai Kodexben foglaltaknak megfelelé
magatartas tanusitasaban.

Tarsadalmi felelosségvallalas

A MAV Kozponti Felépitményvizsgald Kit elvarasa, hogy munkatarsai tamogassak a tarsadaimi
felel6sségvallalasi programokat, igy a munkavégzés soran vegyék figyelembe a tarsadalmi és
kérnyezeti szempontokat azon elvek mentén, amelyeket jelen Etikai Kodex is tartalmaz.

A munkaltaté elvarja, hogy munkatérsa a munkaidejét munkahelyi feladatainak ellatasara forditsa. Ezt
a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon, legjobb tudasa szerint, az ligymenet lassitasa nélkiil
tegye. S

KAPCSOLAT A TARSASAG MUKODESEBEN ERINTETT CSOPORTOKKAL

A vasuttarsasag mik&désében és
szolgaltatasaiban érintett csoportckhoz fliz6dé
kapcsolatrendszer kialakitAisa és 4polasa
soran szem elétt kell tartani, hogy a tarsadaimi
megitélést ezek a csoportok alakithatjak.

A MAV Zit. és a MAV Csoport sikerében, hatékony és versenyképes mikddésében, valamint a
kozszolgaltatasi feladatot ellaté szerepének kiteljesitésében és szolgaltatasai szinvonalanak

emelésében kiemelt jelentdséggel bir a miikodése soran kialakitott kapcsolatrendszere az érintett
csoportokkal.

Erintett csoportnak tekintenddk a szolgaltatasok igénybe vevdi (utasok, igyfelek), a MAV Csoportba
tartozé tarsasagok munkatérsai, az allam (megrendeld, tulajdonos, szabalyozo), a versenytarsak, a
hatdsagok, az lzleti partnerek, az 6nkormanyzatok.

Altalanos kivanalom, hogy a munkatarsak munkavégzésiik soran az érintett csoport{ok) &ltal
megfogalmazottakat is vegyék figyelembe.

A MAV Csoportba tartozd tarsasagok piaci jelenlétiik soran tartdzkodnak a tisztességtelen
versenycselekményektdl, igy  kilonésen az  lgyfelek, {zleti partnerek  indokolatlan
megkilonboztetésétdl, vagy egyéb versenyellenes magatartastol.



A szolgaitatasok igénybe vevdi (utasok, iigyfelek)

Az utasok és az (igyfelek vonatkozasaban a vasut szolgaltatasi szinvonalanak emelése, valamint a
MAV Csoportba tartozo tarsasagokba vetett bizalom megerdsitése az elsédleges feladat. Ennek
keretében elvaras, hogy az utasok, az Ugyfelek a lehetd legmagasabb szinvonallt kiszolgalasban
részesiillenek. A vasit milkdési elvei is ennek rendel6dnek ala. A MAV Csoportba tartozé tarsasagok
az utasok, lgyfelek bizalmat kiszamithaté szolgaltatassal tarthatjak meg, illetve nyerhetik vissza. Ezért
a tarsasagok a munkavégzést is ennek megfelelden szervezik meg.

A MAV Zrt, és a MAV Csoport munkatarsai

Az elkotelezett munkatarsak elégedettsége a MAV Csoport sikerének, hatékony miikédésének kulcsa.
A MAV Csoportba tartozd tarsasagok célia, hogy a tekintélyes mdltra visszatekintd vasut stabil
munkahely legyen, ahol a munkatérsak biztonsagra, szakmai fejlédési lehetdségre, valamint megfeleld
szinvonall megélhetésre taldinak. A munkat mindezen célok elérése érdekében kell megszervezni. A
MAV Csoportba tartozé tarsasagok éltal elfogadott Etikai Kédex azt a célt is szolgalia, hogy az altala
kimondott értékek a vallalati kultiraba éplilve mélylljenek el.

Az allam

A MAV Csoportba tartozo tarsasagok helyzete miatt az allam a mikddésikben érintettként tobb
szerepkdrben is megjelenik: megrendeléként, tulajdonosként, szabalyozoként.

Az allam képviselbivel vald kapcsolattartas es szakmai munka soran - a kdzszolgéltatasi feladat
maradékialan ellatasa érdekében is - a MAY Csoport érdekeit kell szem el6tt tartani és érvényesiteni.
Az allam a dontéseivel, szabalyalkotd szerepével sok tekintetben meghatarozza a MAV Csoportba
tartozd thrsasagok mikodését. A szakmai allaspont kialakitasa soran a MAV  Kézponti
Felépitmenyvizsgald Kit képviselbjének a meggydzés modszerével kell élnie, kompromisszumos
megoldasra kell térekednie. Ennek keretében a gyakorlati tapasztalatra épilé érvrendszer hasznalata
fontos kivanalom. A MAV Csoportba tartozé tarsasagok — az egy(ittmiikddés efvének is megfelelve -
az allam altal megfogaimazott elvarasok megvalositasara torekszenek.

Versenytarsak

A MAV Csoportba tartozé tarsasagok a sikereiket a tisztességes verseny szabalyainak szem el6tt
tartasaval erhetik el. Mivel a verseny az innovacio hatékony kényszeritSje, figyelemmel kell kisérni
annak fejl6dését és a benne rejlé lehetdsegeket. A szolgéltatasok, lzleti mddszerek alakitasa igy a
piaci kbrnyezet figyelembe vételével fejlesztheté. A munkatarsak szaktudasa is ennek érdekében
hasznositand6. Mindez azonban kizérélag tisztességes modszerekkel tehets.

Hatésagok

A hatésagi kapcsolattartas soran a hatosag: munka eldsegitése az elsddleges szempont. Ennek
kereteben az érintett munkatarsaknak egyiitt kell miikddnitk a hatosagi eljaras, vizsgalat, cselekmény
soran, és ennek keretében a legjobb szakmai tudasuk szerint kell annak eredményességét
eldsegiteniiik. A MAV Csoportba tartozé tarsasagok érdeke, hogy a hatdsag a leheté legpontosabb és
leginkabb hasznalhaté informéciok - birtokaban végezze munkajat, hozza meg déntéseit. Ennek
akadalyozasa vagy késleltetése a tarsasag, illetve a MAV Csoport megitélését rontja.

Uzleti partnerek



A mindennapi miikdés sordn, a sajat feladatok ellatasa érdekében szamos lzleti partner
szolgaltatasat kell igenybe venni, igy fontos az ezen lizleti partnerekhez fiz8d6 kapcsolat szinvonala. A
MAV Zrt. és a MAV Csoportba tartozé tarsasagok iizleti teljesitményét nagyban befolyasolé elem az
Uzleti partnerek mindsége, igy kilondsen azok megbizhatésaga, pontossaga, odafigyelése, szakmai
munkéja, gyakorlati tapasztalata. Az Uzleti partnerek koltséghatékony megvalasztasa soran mindezen
szempontok figyelembevételével, kdriiltekintéen, a MAV Zrt., illetve a MAV Csoportba tartozd
tarsasagok érdekében kell eljarni. A kivalasztasi folyamatban t6bb lehetséges partner kézil kell a fenti
szempontoknak leginkabb megfelelt kivalasztani. Az (izleti kapcsolat fennéllasa alatt a kélcsonds és
hatékony egytttmiikodésnek, a bizalomnak, a tisztességnek, valamint a magas szinvonal(i szolgaltatas
nyljtasanak kell a szakmai munkat meghataroznia. A tisztességtelen partnerekkel szemben
hatarozottan fel kell Iépni.

Az dnkormanyzatok

A felelésségtelies munkavégzés és a magas szinvonali szolgéltatasnyujtas érdekében az érintett
munkatarsakkal szembeni elvarés, hogy az énkormanyzatokkal kélcsénds egyutimiikédésen alapuld
kapcsolatrendszert alakitsanak ki és apoljanak. Ez szolgalja az utasok, lgyfelek érdekeit is.

KIEMELT ERTEKEK

AMAV Zrt., valamint a MAV Csoportba tartozo tarsasagok hatékony mikddésében és az altaluk
nydjtott szolgaltatas minéségi szinvonalanak emelésében kiemelt fontossaguak bizonyos kiilénds
értékek, illetve elvek, amelyek kddexbeli megjelenitése tobb szempontbél is indokolt. Az Etikai
Kadexben eddig megielentetett tartalom altalanos értékeket jelent. Ehhez képest azonban legalabb
olyan hangsulyosak azok az ertékek &s témakordk, amelyek a tarsasagok miikddésére vonatkozd,
speciélis terilleteket emelik ki. Ezek az Etikai Kodex ezen részében talalhatbak. A témakordk tiinyomo
tobbségében a jogszabalyi elbirasok mellett részletes belsé szabalyozasok is érvényben vannak,
amelyek ismerete és betartasa elengedhetetlen eleme a megfelel§ és szinvonalas miikddésnek.

Biztonsag

A biztonsag a vas(t egyik legfontosabb.
ériéke. ,

A vasuli kozlekedés egyik meghatarozd el6nye a biztonsag, ami a vasiti szolgaltatast igénybe vevék
elégedettségének egyik alapértéke is. Emellett a vasit hatékony és mindségi kozosségi kzlekedési
formava valasanak is nélkiildzhetetlen eleme. A biztonsag a személyek és targyi értékek védelmét és
az eredményes mikodést szolgalja, ami mas fontos értékekkel egyiitt alkalmazva érhetd el.

A biztonsagos vasut megdrzése komoly er6forras-raforditast, szellemi koncentraciot igényel. A vasit
veszélyes lzem, és a veszélyforrds a mikodés minden terliletén megjelenik, befolyasolva a
munkaszervezest és a miikodés elveit.

A vasuti infrastruktra allapota és a szabalyozasi, ellendrzési rendszerek meghatarozzak a kereteket.
Ezen kereteken belil azonban a biztonsagos vasuti kézlekedés megvaldsitasanak kézponti eleme az
emberi felelésség.

A biztonsag folyamatos megérzésének dsszetett feladata a MAV Csoportba tartozo tarsasagok
egytttmikodésevel es erds kdzponti koordinacioval vaiésithaté meg.



Egészség- és munkavédelem

A munkabiztonsag és a foglalkozas-egészségligy
a munkatarsak iranti felelésség és a bizionsagos
vas(ti kozlekedés szempontjdbél is kiemelt
jelentéséggel bir.

A munkatarsak iranti feleldsségérzet, valamint az el6irt kbvetelmények teljesitése sszetett mogottes
tartalommal bimak. A munkatarsak egészségének és testi épségének meglrzése, valamint a
munkavédelem biztositasa eliras a tarsasagok szaméra. A tevékenység végzésével egyitt jaro
feleldsség tudatositasa és gyakorlasa is fontos feladat. A munkatérsakon keresztiil érintett csaladok
nagy szamara fekintetiel tobb tizezer ember és csalédja életét hatarozza meg kozvetlenil a MAV
Csoportba tartozé tarsasagok miikodése.

A munkatarsak biztonsaganak, egészségvédelmének, mentélis épségének megdvasa, az egeszséges
és biztonsagos munkakériilmények kialakitasa részben a fizikai kornyezet megfeleléségére, részben
személyesen a munkatarsakra koncentral.

Kornyezettudatos miikodés

Annak érdekében, hogy a vasut ténylegesen az
egyik leginkabb kornyezetkimélé kozlekedési
méd maradhasson, kiemelt cél a
kdrnyezetterhelés folyamatos cstkkentése.

A kdzlekedési modok kdzlil a vasut terheli a legkevéshé a kérnyezetet, igy szdmos olyan eldnnyel
rendelkezik, ami miatt joggal viselheti a kormyezetkimélé jelzt. Mindemellett a vasiti kozlekedés
infrastruktardja, (zemeltetése is terheli a kdmyezetet, ez azonban mas kbzlekedési modokkal
dsszehasonlitva lényegesen alacsonyabb ferhelést jelent.

Alapvetd torekvés a szolgaltatasi szinvonal emelése, illetve az utasok igényeinek minél magasabb
szintli kiszolgalasa, amelyet Ugy kell végrehajtani, hogy az fajlagosan ne ndvele a kornyezet
terhelését, sét, lehetBség szerint csdkkentse azt.

A megeldzés elvének érvényre juttatasa a kdmyezetvédelem leghatékonyabb médja. Ezért fel kell tami
azokat a megoldasokat, amelyek révén a kornyezet terhelése megelézhetd vagy csékkenthetd.

Egyenld banasmod kovetelménye

A MAV Csoportba tartozd tarsaségok az
egyenld banasmod elvének tiszteletben
tartasa mellett szolgaltatnak. Igy elitéinek
és tiltanak mindenfajta diszkriminaciét.

Az egyenld banasmod kévetelménye alapjan a MAY Csoportba tartozé tarsasagok munkatérsaikkal,
illetve utasaikkal, természetes személy. Ugyfeleikkel, valamint ezek csoportjaival szemben azonos
tisztelettel és kériiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mérteki figyelembevételével jarak el. Az
egyenlé banasmod kovetelményének valo meg nem felelés az emberi méltdsaghoz vald jog
megsértését jelenti. -

Nem megengedett a munkatarsakkal szembeni hatranyos megkiilonboztetés, igy killdnésen a nem; a
kor; a csaladi allapot; a bérszin; a nemzeti vagy etnikai szarmazas; a vallasi, politikai meggy6zddes; a
fogyatékossag; a szexualis beallitoftsagon alapuld megkiilonbdztetés.
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Osszeférhetetienség elkeriilése

A MAV Koézponti Felépitményvizsgald
Kft. mint munkaliaté alapvetd célja, hogy
munkatarsai a szakmai ismeretiiket,
gyakorlatukat és  képességeiket a.
tarsasag érdekében kamatoztassak.

A foglalkoztatasban Gsszeférhetetlenség alatt kell érteni minden lehetséges, munkavégzesre vagy
gazdasagi tarsasagban tulajdonosi részesedésszerzésre iranyuld olyan érdekitkozést, amely a
munkéltatd gazdasagi céljaival, lzleti szempontjaival nem egyeztethetd ossze, és amely nem a
jogviszonybol fakad. Ha olyan helyzet keletkezik, amely a MAV Kézponti Felépitményvizsgald Kft.
gazdasagi érdekeit, piaci pozicioit, valamint a mikddésével Osszefliggd érdekeit sértheti vagy
veszélyeztetheti, az jogszabalyi alapon nem megengedett. Ebbe a kdrbe tartozik a mas munkaltatoval
kétott munkaszerzédés vagy a hozzatartozdk egylttfoglalkoztatasa is.

Egyes, konkrét feladatok teljesitése soran is ki kell zami az olyan helyzeteket, amelyek nem teszik
lehet6vé az elfogulatian munkavégzést, ideértve a dontés-el6készitést és a déntéshozatalt is.

Tarsadalmi és politikai tevekenység

A munkatarsak tiszteletben tartiak egymas
politikai- és vilagnézetét,  illetve
munkdjukkal kapcsolatban tartézkodnak
az ilyen iranya, meggydzd jellegl
fellépéstol. T

A munkatarsak munkaviszonyhoz nem kapcsolodéd allampolgari, politikai és tarsadalmi — elsésorban
dnkéntes Karitativ és szocidlis — elkdtelezettsége iidvézlends. Amennyiben ezek nem sértik a MAV
Csoport kdzdsségének érdekeit, Ggy nem Kkorlatozhatok. A tarsadalmi érdekek képviseletével
foglalkozd civil szervezetekkel kiépitett kapcsolatok apolasét, illetve ezen szervezetek munkajat
elismertség dvezi.

Az ilyen keretek kozoit elkotelezetiséget vallalé munkatarsak maganemberként vesznek részt e
tevékenységben, ennek megfelelfen tarsadalmi szerepvallalasuk, valamint politkai nézeteik nem
tiikrdzik a MAV Kdézponti Felépitményvizsgalo Kit. allaspontjat. A munkatarsak a politikai jogaikat sajat
meggyézdédésik szerint, szabadon gyakoroljak, ebbdl fakadéan a munkahelyen sem elény, sem pedig
hatrany 6ket nem érheti.

Munkaidében vagy a munkahelyen nem végezhet6 és nem gyakorolhatd poiitikai vagy vallasi nézettel
kapcsolatos meggybzésre iranyuld tevékenység. Egyéni politikai szerepvéllalas esetén sem a tarsasag
neve, sem annak eszkdzei nem hasznalhatok. A tevékenység nem keltheti azt a képzetet, hogy a
munkaltaté tarsasag elkotelezettséget vallalt valamely part vagy politikai iranyzat mellett. A tarsaséag

pénzeszkdzei nem fordithatdak politikai kampanyok, partok, jeldltek és az ezekhez kapcsolddd
szervezetek tamogatésara.

Erdekképviseletek

A MAV Kdzponti Felépitményvizsgald Kit.
elismeri és tiszteletben tartja munkatarsai
érdekképviseleti és érdekvédelmi
tevékenységét.



A MAV Kozponti Felépitményvizsgald Kft. elismeri, segiti és tiszteletben tarfja a szakszervezeteket, és
azok érdekképviseleti és érdekvédelmi tevékenységét. A szakszervezetek szamara biztositott a
jogszabélyok szerinti egyenld banasmad.

A szakszervezetekkel folytatott egyezietések soran a felek ugyan mas nézbpontbél szemlélik a
vasutasok és a vasut érdekeit, de a kdzds cél az, hogy a létrejévé megallapodasok a hossz( tavi
érdekeket szolgaljak.

A munkaltatd és a szakszervezetek kozotti egyiittmiikédés soran tiszteletben kell tartani egymés jogait
és jogos érdekeit. A jogok gyakorlasa és a kételezetiségek teljesitése soran a johiszemiiség és a
tisztesseg kévetelményeinek megfelelden, kdlcsondsen egylittmiikédve kell eljarni.

A MAV Kozponti Felepitményvizsgéld Kit. tiszteletben tartja az {izemi tanacsok jogszabalyon, illetve
szerz6désen alapuld jogositvanyait, és vellik szemben eleget tesz az ezeken alapuld
kotelezettségeinek.

Korrupcioéval szembeni fellépés:

A MAV Csoportba tartozd tarsasagok
elkdtelezettek a tisztességes és- atlathatd
mikodés mellett, elutasitigk a korrupciot,
hatarozottan fellépnek annak minden
formajaval szemben.

Az Etikai Kodex vonatkozaséban a korrupcié olyan jogellenes ésfvagy erkélcsi értelemben is elitélendd
cselekmény, amely soran a béarmilyen szinten dontési helyzetben 1évé munkatérs ezen helyzettel

visszaél sajat maga vagy mas javara torténé elényszerzési célzattal, ezzel sértve a MAV Csoportba
tartozé tarsasagok érdekeit.

A korrupcid — egyebek mellett — fenyegeti a jogbiztonsagot, alaassa a tisztesség elvét, akadalyozza a
gazdasagi fejlédest, torzitja a versenyt &s veszélyezteti a tarsadalom erklcsi alapjainak stabilitasat.

A MAV Csoportha tartozé tarsasagok egyértelmi és elutasito allasponttal rendelkeznek a korrupciorol.
Annak minden forméjaval szemben hatarozottan fellépnek, mivel az minden tekintetben ellentmond a
tisztességes mikodésnek. Keriiini kell minden olyan helyzetet, amelyben jogtalan elény nydjtasa,
elfogadésa vagy annak akar csak a gyandja is felmeriilnet. A MAV Csoportba tartozo tarsasagok
elkbtelezettsége a tisztességes mlikddés mellett toretlen.

Felajanlott iizleti ajandék és vendégléfés-kezelése

Uzleti partner &ltal nyiijtott ajandék és
vendéglatas nem befolydsolhatja az (zleti
dontéseket, és a befolyasolds latszatat
sem keltheti.

Az lzleti partnerekkel szembeni magatartds sorén a ftiszteletnek és a tisztességes partneri
kapcsolatrendszernek  kell meghatérozonak lennie. Az (zleti ajandék, valamint a vendéglatas
elfogadasa kizérlag az &ltalanos (izleti szokéasok keretein beliil lehet tisztességes, de akkor is
kizérolag olyan esetekben, ha abban a befolyasolasi szandék jele nem lathaté. Elfogadas esetén sem
befolyasolhatja a vendéglatas és az ajandék elfogadasa a dontéshozatali eljarast. Sem az iizleti

partnerek, sem harmadik felek szamara nem flinhet Ggy, hogy ezek hatassal vannak a
dontéshozatalra, :
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Eréforras-gazdalkodas és a tulajdon védelme

Elvaras valamennyi munkatarssal
szemben, hogy az  erdforrasokkal
hatékonyan gazdalkedjon, és érezzen
felelésséget a tarsasag vagyonanak, iiletve
méasok tulajdonédnak megbdvasa irant.

A tarsasagok gazdalkodasa soran kiemelt szempont a hatékony eréforras-gazdalkodas, amely az Etikai
Kédexben megfogaimazott, mas elvarasokkal egyiittesen valosulhat meg. A hatékony gazdalkodasnak
felelds gazdélkodassal kell parosulnia. Az allami erSforrasok hatékony, nem pazarld felhasznalasa
nagymértékben hozzajarul a MAV Csoport tarsasagaiba vetett bizalom er6sédéséhez, és a MAV
Csoportba tartozo tarsasagok j6 hirmevének dregbitéséhez.

Tiszteletben kel tartani masok szellemi tulajdonat is, igy kiléndsen mésok szerzdi jogait, a
szabadalmakat és a védjegyeket.

Beszerzések — Kozbeszerzések
A beszerzési szabdlyrendszer azt
biztositia, hogy a beszaliitds jogat a
legjobb ajanlatot tevd nyerje el.

A beszerzési eljarasok (beleérive a kozbeszerzést is) atlathatdsiganak, tisztasaganak és
tisztességességeének érdekében elengedhetetien az Etikai Kodexben is megfogalmazott alapelvek
betartasa. A beszerzések soran a véllalat céljai &s érdekei mindig elényt élveznek. A beszallitok
érdekeinek ésszerli tiszteletben tartasat a nyitottsagra éplld és tisztességes beszerzési eljaras
garantalja. Mindezek az alapvetd szakmai szabalyok ervényre juttatasa mellett lehetségesek.

A beszerzésben résztvevik jogkovetd magatartasa, valamint a folyamatok atlathatosaganak biztositasa
mellett kiemelendé szempont a sziikséges és elégséges informacick megfeleld dokumentélasa és
kommunikalasa. Emellett — a piaci lehetéségekkel dsszhangban - tébb, egymastd! fliggetlen szallitoi
ajanlat bekérése szilkséges gy, hogy a kiirasokban ne legyenek versenykorlatozo feltételek.

Beszamolok és belsd nyilvantartasok

A belsd nyilvantartasoknak, pénzigyi
kimutatasoknak és a  szamviteli
dokumentumoknak pontosnak és
valosaghiinek kell lennitk.

A pontos belsé nyilvantartasok alapul szolgainak a tulajdonos, a szabalyozd és a hatésagok szamara
készitett jelentéseknek, beszamoldknak, illetve a megalapozott belsd dontéshozatal alapvetd feltetelét
jelentik. Ezért a tarsasagok minden nyilvantartasat megfeleld részletességgel, pontesan, naprakészen
és tisztességesen kell vezetni, és b|zt05|tan| kell, hogy azok valosaghlien tikrozzék az adott
eseményeket.
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Informaciévédelem

A tarsasagok altal kezelt informacidk a
tarsasag[ de egyuttal a kdzvagyon
részei is, amelyeket koruitekmtoen kell
kezelni.

Azokat az informéaciokat és adatokat, amelyek a munkavégzés soran keletkeznek, védelem illeti meg,
azokat arra fel nem jogositott, sem belsd, sem kiilsé személyekkel megismertetni, nekik tovabbitani
nem lehet. Kozszolgéaltatasi feladat ellatasat végzé vagy abban kézremikods, illetve llami vagyonnal
gazdalkodd vagy azzal rendelkezé tarsasagként bizonyos informéaciok nyilvanossagra hozatalanak és
kozzétételének kotelezG jelleggel, megfelelé keretek kdzott kell megtérténnie. Mindez a MAV
Csoportba tartozd tarsasagok atlathatosaganak, ellendrizhetbségének is eleme. Ezzel egyidejlleg
azonban szigorl szabalyok vonatkoznak a személyes adatok védelmére, valamint azok kezelésere.

Kommunikacid
A MAV Csoportba tartozé tarsasag
barmely munkatarsanak

megnyilatkozdsa a MAV Csoport
megnyilatkozasanak tlinhet.

A MAV Csoportba tartozo tarsasagok kdzosségi kozlekedésben betdltstt kulcsszerepik, méretiik és
stratégiai fontossaguk miatt kiemelt kdzérdekl6désre szamithatnak. A nyilvanossagnak szant
informaciok koziése soran szem elétt kell tartani, hogy annak igaznak, pontosnak, kozérthetGnek,
objektivnek és idSszerlinek kell lennie. Tartozkodni kell a MAV Csoport jo himevét, érdekeit sérts,
valamint téves informaciok terjesztésétél. Az utasokkal torténé megfelelé kommunikacid része a
nyljtott szolgaltatasnak.

A belsé kommunikaciéban az egyuttmukodest és a hatékony kdz0s munkat szem el6tt tartva kell részt
venni. A munkaltatd altal rendelkezésre bocsatott kommunikacios eszkdzok  kizérdlag
rendeltetésszerlien hasznélhatéak. A kommunikacié soran tisztelni keli munkatarsak munkaidejét:
annyi informacioval kell Sket ellatni, amennyire a munkavégzéshez szikségik van. Informacid
visszatartasaval masok munkavégzésének akadalyozésa vagy nehezitése nem megengedett.

A MAV Csoport belsé kommunikacios csatornai kizarélag a tagvallalatok és azok munkatarsait érinté
informécidk kbzzétételére szolgainak, ezért tartdzkodni kell a személyes és foként a személyeskedd
jellegli izenetek, hirdetések elhelyezésétdl.

AZ ETIKAI KODEX MUKODTETESE

Az Etikai Kédexszel kapcsolatos tovabbi informaciok
Amennyiben figyelmesen végigoivassa az Etikai Kddexet, és mégsem kap elegendd informéciot ahhoz,

hogy mi az elvart magatartas egy-egy konkrét helyzetben, amellyel a munkavégzése soran szembesill,
akkor tovabbi informaciéért, tanacsért
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= kbzvetlen vezetbjéhez fordulhat,
» tovabba a megjeldlt elérhettségek barmelyikén is felteheti kérdését, valamint tanacsot kerhet a
Szabalyozas és Kockazatmenedzsment (Compliance) szervezet munkatarsatol.

Az Etikai Kodex betartasa
Az Etikai Kodexben megfogalmazoft magatartasi szabalyok és viselkedési normék megismerését
kovetden azok onkéntes kbvetése kiemelf cél.

Az etikai normat sértd cselekedet vagy mulasztas kivizsgalasara szolgalo eljarasi szabalyokat, valamint
az esetlegesen alkalmazando jogkévetkezmények rendszerét ,az efikai és mas el6irasokat sertd
helyzetek, visszaélések feltarasanak és kivizsgalasanak rendjérél’ szolo utasités tartalmazza. Annak
el6irasaira is mindig figyelemmel kell lenni.

A MAV Kdzponti Felépitményvizsgald Kft. hatarozottan fellép az Etikai Kédexben megfogalmazottakat
részleteinek megismerése soran a belsé szabalyozas hianyossagaira deril fény, azok haladéektalanul
pontositasra, kiegészitésre kertinek.

Jelzés az Etikai Kédex megsértésérol

Amennyiben az Etikai Kodexben foglaltak megszegését észleli, bejelentés megtételével segitse a
koriilmények feltarasat. '

Bejelentés megtételére a MAV Zrt. ltal a Szabalyozds és Kockézatmenedzsment (Compliance)
szervezet Gtjan miikdtetett elérhetdségek barmelyikén van lehetdseg.

A bejelentd személyét is védelem illeti, a bejelentés megtételének ténye miatt a johiszemii bejelentdt —
amennyiben a MAV Csoportba tartozé barmely tarsasag munkatarsa — munkajogi vagy egyéb
hatranyos kovetkezmény nem érheti. A bejelentével szemben semmiféle hatranyos megkulonboztetés
nem megengedett, ha ilyen térténik, azt megfelelden orvosolni kell.

A valotlan, szandékosan lejaraté bejelentésekkel szembeni hatarozott fellépés is garancialis eleme az
Etikai Kddexben megfogalmazottak megfeleld érvényesiilésének.

A bejelentd személye harmadik személyek elStt nem fedhetd fel sem a vizsgélat soran, sem azt
koveten, ez aldl kivételt jogszabalyi eliras képezhet, hiszen a vizsgélat lefolytatésa, az intézkedések
megtétele kizarélag a jogszabalyi kbtelezettségek figyelembe vételével folyhat.

A vizsgalat lezarasat kovetd intézkedések vonatkozhatnak szabalyozéds kialakitasara vagy
maodositasara, munkajogi vagy mas jogi Iepések megtételére.

A bejelentés ajanlott tartalma . =~

Az Etikai Kodexbe (itk0z6 magatartas észielése esetén azzal segitheti a tenyek hatékony feltarasat, ha
a tapasztalt helyzetet a lehetd legrészletesebben ismertetve jelenti be a Szabalyozas és
Kockéazatmenedzsment (Compliance) szervezet altal mikédtetett elérhetdségek valamelyikén. Ehhez
lehetbleg irja le, hogy mit, mikor és milyen kdrilmények kozott észlelt. Fogalmazza meg, hogy mi lehet
Etikai Kodexbe (itkdzd, es mellékelie azokat az esetleges dokumentumokat, informécidkat is, amelyek
allitasait alatamasztigk. Azzal nagyban segitheti a munkat, ha a bejelentesben sajat nevet és
elérhetéségét is megadja. A megadott személyes adatok szigord adatkezelési szabalyok kezelése
mellett, zartan torténik.

Az egyérteimiien valdtian, illetve alaptalan bejelentések kivizsgalasara nem kerd! sor.

A bejelentés, illetve a kérdésfelievés vagy tanacskérés lehetséges formai
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A MAV Zrt. altal - a Szabalyozas és Kockazatmenedzsment (Compliance) szervezet (tjan - a
bejelentések fogadasara, illetve kérdések feltevésére és tanacsok kérésére miikodtetett elérhetGségek
az alabbiak: '

» postai Ut a Budapest 1426 Pf. 111. postafiok, vagy bejelentés tehet6 a MAV Vastitszolgélati
postajan (,B" posta) keresztll a Szabalyozas és Kockézatmenedzsment (Compliance)
szervezet cimére,

» elektronikus Ut: az etika@mav.hu e-mail ¢im,

= az Efikai Portal, amely a MAV Zrt. (www.mav.hu) honlapjan mikodik

= telefon: a 06 (1) 511 39-57 telefonszamon,

= személyes: a MAV Zrt. Szabélyozas és Kockazatmenedzsment (Compliance) szervezet
munkatarsanal, a 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54.-60. cimen.

A bejelentd

Barki, aki az Etikai Kodexbe (itk6z6 magatartast, helyzetet észlel, megoszthatja tapasztalatét a fent
megadott elérhetdségeken kereszilil.

Az Etikai Kodex jovahagyasa, megismerése

Az Etikai Kédexben foglalt elveknek dsszhangban kell lenniiik a megélt vallalati valdsaggal, és ezaltal a
hétkdznapok részét kell képeznilik valamennyi munkatars szdmara. Ezen cél elérése érdekében az
Etikai Kodex tartalméat valamennyi munkatarssal meg kell ismertetni. Ebben kiemelt szerepet kapnak a
vezetok, akiknek egyrészt példat kell mutatniuk az Etikai Kodexben foglaltak betartdsaban. Masrészt a
vezetbknek meg kell bizonyosodniuk arrdl, hogy az Etikai Kodex tartaimat a vezetésik ala tartozo

valamennyi munkatars ismeri, és ezaltal a gyakorlatban is tudja alkalmazni, azzal Gsszhangban
cselekszik.

Az Etikai Kodex tartalmanak munkatarsakkal vaié megismertetéset szolgalo eszkozok:

= a MAV Kdzponti Felépitményvizsgaléd Kft. valamennyi munkatarsa megkapja az Etikai Kddex
egy példanyat,

= az Uj munkatérsakat a felvétel alkalmaval egyrészt tajékoztatni kell az Etikai Kodex létezesérdl,
mésrészt annak egy példanyat at kell adni szamukra,

» gz Ftikai Kodex szdvegét valamennyi munkatars részére a szolgalati helyen barmikor
hozzaférhetévé kell tenni. Ennek megfeleléen minden vasiti szolgalati helyet a szikséges
példanyszammal el kell latni,

» az Efikai Kodex szovegét teljes terjedelmében a MAV Kozponti Felépitményvizsgald Kit.
honlapjan is hozzéférhetbvé kell tenni.
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Az Etikai Kodex jovahagyasa és kozzététele a helyben szokasos eljaras szerint torténik, a MAV
Kozponti Felépitmeényvizsgalo Kift esetében az UgyvezetS-igazgatd hagyja jova, az UgyvezetSi
Utasitasok kozétt kozzétételre kerdil.

Az Etikai Kodex tartaimaval kapcsolatos érdemi észrevételekrsl, modositast javaslatokrdl a MAV Zrt.
Szabalyozéds és Kockazatmenedzsment (Compliance) szervezet értesitése szilkséges az
etika@mav.hu elektronikus levélcimen vagy a Budapest 1426 Pf. 111. postafick (tjan vagy a MAV
Vasutszolgélati postajan (,B" posta) keresztlil a Szabalyozas és Kockazatmenedzsment (Compliance)
szervezet cimére vagy a 06 (1) 511 39-57 telefonszamon.

A MAV Csoportba tartoz6 tarsasagok minden munkatarsanak kizés érdeke, hogy az Etikai Kodexben
foglalt szabalyoknak és norméaknak megfelel6 vallalati kulfira is hozzajarulion a versenyképes és

magas szinvonalll  szolgaltatast nydjto vastitérsasagi  mikodéshez, kilénGs tekintettel a
kbzszolgaltatasi feladatok ellataséra.
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